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Zavérecna tiskova zprava

Socialni dialog pomaha v pripravach odvetvi
socialnich sluzeb na starnuti populace

Moderni fizeni lidskych zdroju v socidlnich sluZbdch
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Budouci vyvoj spolecnosti povede k vyraznému rlistu poptavky po socialnich sluzbach. | pres digitalizaci
a technologicky pokrok poroste potreba kvalifikovanych pracovnikl, zatimco demograficky vyvoj
ukazuje, Ze pracovni trh na tuto poptavku nebude schopen pIné reagovat. V socidlnich sluzbach, kde je
dlouhodoby nedostatek zaméstnancd, je proto klicové posilit kvalitni a systematickou praci s lidmi —
od naboru azZ po jejich udrzeni a rozvoj.

V letech 2023-2025 se této vyzvé vénovala bipartitni platforma Verejny sektor — Socialni sluzby, ktera
vznikla v rdmci projektu ,Posileni Urovné sociadlniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi
na zmeény“.

Klicové aktivity bipartitni platformy — Socialni sluzby

e Mapovani stavu personalni prace v socialnich sluzbach — kvantitativni a kvalitativni Setfeni
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v CR, zaméiené na to, jak jsou nastaveny persondlni
procesy, role vedoucich pracovnikll a personalistl a jaké problémy zaméstnavatelé i
zaméstnanci vnimaiji.

e Pienos zahranicni dobré praxe — zpracovani souhrnné zpravy z ndvstév a spoluprace se
zahrani¢nimi partnery s vybérem prenositelnych nastroji a opatfeni z Rakouska, Némecka,
Italie a Nizozemi.

e Metodicka pfirucka ,Inovativni metody fizeni lidskych zdrojii v socialnich sluzbach” —
uceleny material pro personalisty a vedouci pracovniky, navazany na standardy kvality
socialnich sluzeb, s praktickymi doporucenimi, nastroji a vzorovymi formulafi pro kazdodenni
praxi.

e Pilotni ovéfeni v praxi — testovani vybranych doporuceni a nastrojli v 12 pobytovych socialnich
sluzbach v rliznych krajich CR, véetné zhodnoceni jejich socioekonomickych piinosa.

e Sdileni vysledkd s odvétvim — Sest odbornych seminarl, zavérecny kulaty stl pro zastupce
odvétvi a informacni kampan, kterd prenesla vystupy projektu k zaméstnavatellm,
zaméstnancim i SirSi odborné verejnosti.

Co ukazala Setfeni v socialnich sluzbach
Rozsahlejsi Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb potvrdilo, Ze sektor Celi dvoji vyzvé: finanéni
prostfedky jsou casto k dispozici, ale chybi dostateCny pocet vhodnych pracovnik(l. Nizka
nezaméstnanost tak pretvari personalni préci v socialnich sluzbach ve strategickou disciplinu, ktera
rozhoduje o tom, zda organizace dokaze naplnit kapacitu a zajistit potfebnou péci.
Kvalitativni Cast Setfeni probéhla formou strukturovanych rozhovorl s manaZery 22 organizaci z
rGznych kraji CR. Ukazala mimo jiné, Ze:

e klicovou roli v personalini praci hraji vedouci pracovnici,

e personalisté ¢asto zajistuji pfedevsim administrativni podporu a HR agenda je rozptylena,

e rozhodujici vyznam ma firemni kultura, zplsob vedeni lidi, pribézna zpétna vazba, péce o

zaméstnance a smysluplné nastavené benefity.



Projekt se proto zaméfil na to, aby personalistika v socidlnich sluzbach nebyla jen ,nabor a
administrativa®, ale komplexni systém podpory zaméstnanci, prevence vyhofeni a rozvoje kompetenci
v ndvaznosti na Standard ¢. 9 a 10 kvality socialnich sluzeb.

Metodicka ptirucka pro personalisty a vedouci socidlnich sluzeb
StéZejnim vystupem projektu je metodickd prirucka ,Inovativni metody fizeni lidskych zdroji v
socialnich sluzbach“, ktera shrnuje vysledky Setfeni, zahrani¢ni inspirace i zkusenosti z praxe.
Ptirucka nabizi praktické navody a , krok za krokem” postupy napftiklad v oblastech:

e naboru a adaptace novych zaméstnanc,

e nastavovani hodnoticich rozhovori a propojeni hodnoceni se vzdélavacim planem,

e podpory profesniho rozvoje a celozivotniho vzdélavani,

e péce o psychickou pohodu zaméstnancu a prevence syndromu vyhoreni,

e rozvoje tymdQ, firemni kultury a zapojovani zaméstnanct do rozhodovani,

e nastavovani benefit(, flexibility prace a podpory specifickych skupin (rodice, starsi pracovnici

apod.).

Soucasti prirucky jsou také konkrétni nastroje pfipravené k okamZzitému pouziti v organizacich,
napriklad: sebehodnotici formulaf zaméstnance, check-list pro vedouciho k vedeni hodnoticiho
rozhovoru, navod k praci s negativni zpétnou vazbou, dotaznik kariérnich kotev, vzor ,formulare
benefitl“ ¢i postup reseni osobniho problému zaméstnance.

Pilotni ovéfeni a pfenos dobré praxe

Vybrana doporuceni a nastroje byla pilotné ovérena ve 12ti pobytovych socidlnich sluzbach razné
velikosti v minimalné sedmi krajich CR. Organizace testovaly konkrétni postupy v oblasti rozvoje
lidskych zdrojii a nasledné poskytly strukturovanou zpétnou vazbu. Ta umoznila stanovit pfinosy
zavedenych krok( — napftiklad snizeni fluktuace, lepsi vyuZiti potencidlu zaméstnancl nebo zlepseni
atmosféry v tymu — a zaroven doladit finalni podobu materialQ.

Zahranic¢ni prehled dobré praxe upozornil zejména na vyznam: flexibility pracovnich Gvazkd, aktivniho
snizovani zatéze zaméstnancl, podpory inovaci (napt. v oblasti technologii a organizace prace),
systematického vzdélavani a dlouhodobé promyslenych benefitl reagujicich na rlizné Zivotni situace
zaméstnancu.

Vystupy pro socialni sluzby — véetné metodické prirucky, prehledu zahrani¢ni dobré praxe a
souhrnnych prezentaci — jsou urCeny predevsim personalistim, vedoucim pracovnikim a
managementu poskytovatelll socidlnich sluzeb a jsou zverejnény na webovych strankach prijemce a
socialnich partnerd odvétvi jako materialy volné dostupné k vyuZiti v praxi.

Aktivity bipartitni platformy probihaly v ramci projektu registrovaném
pod ¢islem CZ.03.01.03/00/22_001/0000890“, ktery realizovala Konfederace zaméstnavatelskych a
podnikatelskych svaz(i Ceské republiky v partnerstvi s Ceskomoravskou odborovou konfederaci.

Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii.
Projekt byl financovan z Operacniho programu Zaméstnanost plus.
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